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▪A) Cas d’usages et photos d’écran de fonctions de 
coordination 

▪B) Infos sur la société Ki-Lab et sa solution Globule
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A) Cas d’usages et photos d’écran 
de fonctions de coordination
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Cas d’usage métier : 

• Patient de 86 ans, polypathologique et en grande difficulté sociale

• Doit être inclus dans le parcours «Soins Palliatifs»

• Nécessité pour le DAC (qui pilote le parcours) d’inclure différents acteurs
qui vont contribuer à la prise en charge globale de ce patient :
➢Les libéraux (médecin, IDEL, kiné, pharmacien …)

➢L’équipe mobile de soins palliatfs

➢Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)

➢Le Service d’Aide à Domicile (SAD)

➢Le service de gérontologie de l’hôpital
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Besoins pour tous les acteurs du parcours

• Outil e-Parcours pouvant être utilisé par TOUS les professionnels (santé,
social, médico-social …)

• Visibilité sur le parcours par tous les acteurs

• Ecrans « métier » (évaluations soignantes, surveillance des constantes,
évaluations sociales …)

• Cahier de liaison du cercle de soins, accessible à tous mais avec des
niveaux de confidentialité paramétrables (secret médical / social)

• Messageries thématiques réservées à certains groupes de professionnels

• Planning partagé des différents évènements et interventions
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Acteurs de la coordination

Les coordonnateurs ne sont qu’une fraction de l’ensemble des utilisateurs des fonctions e-Parcours.

Exemple (cas Globule) : Les coordonnateurs sont environ 1500 pour un total d’environ 30 000 
professionnels utilisateurs.
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Coordonnateurs

(DAC, Réseau de spécialité, équipe de soins spécialisée, CRT, CPTS, MSP…)

• Inclusion des patients dans des parcours

• Gestion du cercle de soins et des acteurs de chaque 

parcours

• Suivi des étapes du parcours

• Assignation des rôles et tâches

• Gestion de la facturation / rémunérations
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Professionnels de santé 
(y compris équipes mobiles)

Visibilité du 

parcours en 

mobilité et 

validation des 

tâches pour 

facturation

Messagerie 

instantanée 

thématique en mobilité 

Evaluations au 

chevet du patient / 

éligibilité au 

parcours

Cahier de liaison de 

l’équipe de soins
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Professionnels de santé hospitaliers

Messagerie 

instantanée 

thématique 

Evaluations / 

Formulaires

Cahier de liaison de 

l’équipe de soins

ici un exemple de lien ville-hôpital pour 

un Retour à Domicile (RAD)
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Acteurs du médico-social 
(SAD, SSIAD, SPASAD, SAMSAH, CCAS, …) 

Evaluations médico-

sociales

Planning partagé 

des interventions
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WebView: intégration des parcours dans les logiciels métier

LGC (médecins, infirmiers …), DPI hospitaliers, DUI médico-sociaux … 

Leurs logiciels métier et les socles nationaux ne disposent pas des fonctions parcours, partagées sur le 
territoire, nécessaires à la coordination. Une approche par flux de données d’interopérabilité ne suffit donc 
pas. Une solution simple est l’appel contextuel d’une webview de l’outil e-Parcours au sein des logiciels 

métier.
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B) Infos sur la société Ki-Lab 
et sa solution Globule
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La société Ki-Lab

▪Société Ki-Lab, éditeur de Globule

- Pessac (Gironde) depuis 2006

- 17 collaborateurs

▪Déploiement de Globule depuis 2010

- pionnier de l’équipement des libéraux en mobilité

- usages pluriprofessionnels : du médical au social, libéraux et structures



14

Ki-Lab 2025

La société Ki-Lab

▪Longue expérience de :

- projets régionaux réussis

- et de déploiements en direct

▪Leader des solutions de coordination

- près de 30.000 utilisateurs actifs 

- plus de 700.000 patients accompagnés 
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Déploiements de Globule

▪Déploiement de projets régionaux
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Déploiement de Globule

▪Déploiement en direct par Ki-Lab
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Périmètre fonctionnel

▪Outil de coordination autour des patients
- communication & partage

- professionnels de santé & sociaux & coordonnateurs

- usages ponctuels (libéral à domicile sur mobile) / usages continus (coordonnateur sur PC)

- accès patient

▪Apps
- mobiles : Android + iOS

- Web

▪Fonctions et ergonomie éprouvées
- des années de retours d’usage à grande échelle

- 120 années-hommes d’investissement R&D (12/2024)
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Périmètre fonctionnel

▪ Interopérable
- Globule intègre un EAI (+MessageQueue)

- Nombreux connecteurs normés (CI-SIS) : 

- Identité (IHE PAM), Documents (HL7 FIHR) , cahier de liaison (FIHR),... 

- Envoi de doc à son propre DPI/LGC par MSSanté (IHE XDM)

▪ Intégrable
- WebView Globule

- dont : rapprochement d’identité

▪Extensible
- Intégration visuelle de module tiers

- Web

- Mobiles (iOS)



19

Ki-Lab 2025

Périmètre fonctionnel

▪Conformité au secteur de la santé
- Hébergement HDS (Orange) (2010)

- DMP

- MSSanté

- INSi

- Pro Santé Connect

- Connecteurs d’interopérabilité normés (IHE FIHR …)

- Référencé Ségur médico-social (293 exigences + 2 audits) (2023)

- REM eParcours
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Périmètre fonctionnel

▪Fonctions
- Création, recherche, et clôture de dossiers patients

- Intervenants du cercle de soins (professionnels et structures)

- Gestion du consentement

- Cahier de liaison (« Journal ») partagé sur un territoire

- Conversations (messagerie instantanée)

- Gestion des documents des patients

- Agenda partagé du patient

- Constantes

- Traitements

- Formulaires : échelles d’évaluations, recueils, …

- Parcours : demandes d’inclusion, tâches, aide à la facturation, …

- PPCS

- Tableaux de bord statistiques, exports, …
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Gestion des évolutions

▪Mises à jour fréquentes

▪ Android, iOS, Web

▪ Environ 1 / mois / app

▪ Informations sur les évolutions

▪ Tracées sur misesajour.globule.net

▪ Lettre d’info à chaque mise à jour

▪ Annoncées et présentées lors des réunions de suivi & DDU
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