
Journées Nationales des CPTS 2025

Atelier 45 – Conférence
Innover pour améliorer l’accès à un médecin 

traitant



Journées Nationales des CPTS 2025

Atelier 45 – Conférence
Innover pour améliorer l’accès à un médecin 

traitant
Incubateurs Santé Solidaire du Rhône



• Monsieur Pascal DURAND, Directeur du Premier Recours, ARS Occitanie

• Docteur Vanessa POTACSEK, Médecin généraliste, Présidente CPTS des 
Coteaux Rhodaniens, Co-présidente InterCPTS du Rhône

• Monsieur Ludovic VERRIER, Référent relations instances et collectivités, 
InterCPTS du Rhône

• Docteur Laëtitia BOURDON, Médecin généraliste, Présidente CPTS Rouen Cœur 
Métropole

• Docteur Pierre LOUE, Médecin généraliste, Vice-Président CPTS Rouen Cœur 
Métropole

Modérateur :  Monsieur Théo COMBES, Médecin généraliste, Président CPTS du 
Grand Gaillacois, Président FACS Occitanie



Incubateur de Santé Solidaire :
L'In n o vat io n , u n e  Ré p o n se  p le in  d e  b o n e  se n s à  la  
D é se r t ifica t io n  M é d ica le
Lancé en juin 2023 à Grigny - sur- Rhône, un dispositif innovant transforme l'accès aux soins dans les territoires fragiles. Face à

l'absence totale de médecins généralistes dans cette commune de 10 000 habitants, les acteurs locaux ont imaginé une solution

collaborative inédite : l'Innovation Santé Solidarité (ISS).

Vanessa Potacsek

`Présidente de la CPTS des Coteaux Rdhoaniens et coprésidente 

de l'interCPTS 69

Equipe d'appui déploiement dépaartemental des ISS du Rhöne

Ludovic Verrier

Référent relations instances, collectivités et pilotage de projet de 

la CPTS des Coteaux Rhodaniens et de l'interCPTS 69.

Equipe d'appui déploiement déparemental des ISS du Rhöne



Un Modèle Organisationnel Innovant et Partenarial
L'ISS repose sur une mobilisation exceptionnelle des forces vives du territoire, orchestrée par la CPTS des Coteaux Rhodanien s en 

partenariat avec les collectivités locales. Ce dispositif fédère l'ensemble des acteurs du territoire en lien avec les parten aires 

institutionnels clés : le Conseil Départemental de l'Ordre des Médecins, l'Agence Régionale de Santé, la CPAM et l'Associatio n Asalée.

Réponse Immédiate

Ligne de médecins solidaires, cabinets 

partenaires, infirmière Asalée et 

assistante médicale mobilisés dès le 

lancement

Vision Pérenne

Accompagnement personnalisé de 

jeunes médecins vers l'installation, 

création d'équipes pluriprofessionnelles 

durables

Approche Collaborative

Union de tout un territoire autour d'un 

objectif commun : garantir l'accès aux 

soins pour tous



Organisation et Fonctionnement : Le Cœur du Dispositif
L'Éq u ip e  So cle  su r  Site
Le binôme assistante médicale et infirmière Asalée (ou IPA) constitue la véritable colonne vertébrale du dispositif. Ces prof essionnelles 

jouent un rôle de chef d'orchestre essentiel :

Coordination quotidienne 
de l'activité

Accueil et orientation des 
patients

Sécurisation du parcours

Suivi des examens complémentaires Garantie de la continuité des soins

1

Médecins Solidaires
Praticiens déjà installés qui consacrent du 

temps au dispositif, assurant une présence 

médicale régulière

2

Nouveaux Médecins
Jeunes praticiens en phase de découverte 

du territoire et d'exploration des modalités 

d'installation

3

Compagnonnage
Immersion progressive dans une activité 

pluriprofessionnelle, découverte des équipes 

coordonnées et des délégations de 

compétences



Des Résultats Concrets et Rapides à Grigny - su r - Rh ô n e
Cette expérimentation démontre l'efficacité du modèle avec une progression remarquable en moins de deux ans. Le 

dispositif a non seulement répondu à l'urgence, mais a créé les conditions d'une transformation durable de l'offre de soins.

1

3 Mois

Présence médicale quotidienne établie, permanence assurée

2

7 Mois

Premières installations de médecins généralistes sur le territoire

3

18 Mois

Projet de Maison de Santé Pluriprofessionnelle avec 4 généralistes

Une Équipe Complète et Diversifiée Aujourd'hui

• 4 médecins généralistes installés

• 3 spécialistes d'organes

• 2 assistantes médicales à temps plein

• Infirmiers et consultations CSAPA

• Antenne Maison Sport Santé

• Permanence Métropole Aidante

• Partenariat renforcé avec la collectivité

• Ancrage territorial pérenne



La force d'une collaboration forte des instances départementales 
au to u r  d e  l'in te r C P T S 6 9

Fort du succès de Grigny, l'expérience de l'ISS a permi de travailler autour d'une charte départementale qui permet d'accompa gner des territoire.

Cette charte départementale a été signée par le CDOM, l'Inter CPTS 69, la CPAM et l'ARS, établissant une équipe d'appui et de s dispositifs dérogatoires 

pour les zones en difficulté.

Mions
Ouvert en janvier, actuellement en phase 

d'installation et de pérennisation des 

professionnels

Chabanière
Ouvert en février, présence médicale 

quotidienne assurée par l'équipe locale, 

projection d'installation

Corbas
Ouvert cet été, consultations 3 à 4 jours par 

semaine avec montée en charge 

progressive

Genas
Ouvert il y a 3 semaines, 2 médecins 

remplaçants réguliers déjà en activité

Thizy - les-Bourgs
Ouverture prévue fin novembre, phase de 

préparation et recrutement en cours



La Vision ISS

U n  "O vn i" d e  la  San té

N é  d e  la  Sy n e r gie  
C O VIDIssu de la collaboration intense de la crise, l'ISS réinvente l'accès aux soins.

Contre les Déserts Médicaux

Une solution proactive pour améliorer l'accès aux soins et anticiper la désertification.

Catalyseur de Coopérations

Briser les silos entre acteurs santé et territoriaux pour l'innovation et la confiance.

Laboratoire d'Innovation

L'ISS expérimente de nouvelles approches pour servir le territoire, centré sur le patient.



Le Double Alignement de Planètes
L'ISS : Le  p o in t  d e  co n ve r ge n ce  e n tr e  San té  e t  C o lle ct iv ité s

Synergie

Unir nos forces pour un impact 
commun.

ISS

Innovation et 
technologie de pointe.

Univers Collectivités
Collabora t ion e t  se rvice s  pour le s  

communauté s .

Univers Sa nté

Bien- ê t re  e t  solut ions  pour le s  ind ividus .

L'ISS e s t  le  c atalyse ur où c e s  d e ux unive rs  d is t inc t s , 

c e lui d e  la  Santé  e t  c e lui d e s  Colle c t ivité s , s 'a ligne nt  

p our lé git ime r e t  sé c urise r nos  é c osys tè me s  d e  

santé  fac e  à c e rtains  ac te urs  p rivé s  malve illant s . Le s  

c olle c t ivité s , e n tant  q ue  p arte naire  e sse nt ie l, 

ap p orte nt  b ie n p lus  q ue  d u financ e me nt  : e lle s  

c ont rib ue nt  à  l'a t t rac t ivité  d u te rritoire , au loge me nt  

p our le s  p rofe ss ionne ls  d e  santé , à  la  mob ilit é , à  la  

gard e  d 'e nfants , e t  à  l'e mp loi p our le s  c onjoint s , 

c ré ant  ains i un e nvironne me nt  p rop ic e  à la  santé .

Lorsq ue  vous  e mb arq ue z p lus ie urs  c olle c t ivité s  sur un mê me  

p roje t , vous  é vite z d e  d e mand e r b e auc oup  à  une  se ule  e n 

d e mand ant  un p e u à  b e auc oup  !



Un Laboratoire d'Innovation au 
Se r v ice  d e s T e r r ito ir e s
L'ISS est une solution transitoire et agile, conçue pour expérimenter de nouvelles approches et 

faciliter l'émergence de solutions pérennes autour d'installations de médecins généralistes, et la 

création possible de Maisons de Santé Pluriprofessionnelles (MSP). 

Sa mission est d'être un catalyseur, non une finalité, en créant un espace où les professionnels de 

santé s'unissent pour innover, coordonner leurs efforts et transmettre leur savoir.

Une étoile filante porteuse d'espoir et de 
renouveau

Elle représente un véritable laboratoire, redonnant espoir à des 

populations parfois oubliées, grâce à une organisation agile, une 

coordination renforcée et un engagement sans faille.
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RENCONTRE DES MÉDECINS GÉNÉRALISTES 

PRÉSENTATION DES CHIFFRES À L'ÉCHELLE DES QUARTIERS 

Lien Cartographie par quartier IRIS

Une cartographie effectuée selon les chiffres donnés par la CPAM 

EVALUATION MULTIDIMENSIONNELLE EN AMONT 

LOGIGRAMMES CPTS RCM - MisAS - DAC YREN

Liens utiles

Un questionnaire MG pour permettre de préciser les possibilités concernant l’accueil 
d’un nouveau patient : nombre/période/préférence de contact

Lien questionnaire Médecin généraliste

Un premier logigramme pour recenser les MG adhérents à la procédure. 
Un second pour lancer l’évaluation multidimensionnelle et l’adressage. 

Lien logigrammes

Lien support évaluation multidimensionnelle

Un support d’évaluation permettant une description complète de la situation du patient, 
effectuée par un coordinateur de parcours DAC. 

Le coordinateur consulte les professionnels du cercle de soin du patient.

Le retour de l’évaluation au médecin traitant se fait en fonction des préférences d’adressage 
(mail sécurisé, Mon Espace Santé, courrier, appel téléphonique...) 

La date de la première consultation est alors planifiée et le coordinateur avise la MisAS 
(Mission d’Accompagnement Santé de la CPAM)

PRÉSENTATION VIDÉO DE LA PROCÉDURE

Lien Vidéo explicative

https://www.cptsrcm.com/acces-medecin-traitant
https://cptsrcm.com/acces-medecin-traitant#carte-r%C3%A9partition-des-patients-par-quartiers-iris
https://framaforms.org/accueil-patient-sans-medecin-traitant-territoire-cpts-rcm-1747169181
https://www.canva.com/design/DAGth4r9dqE/XDMdvik0GztEMFG4Yfn_sw/view?utm_content=DAGth4r9dqE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hc9a514b33f
https://509f0df4-9f11-4c78-bee3-c50fe1eedcc2.usrfiles.com/ugd/509f0d_c8255b950f0b411ea6d7f5c91181e32d.pdf
https://www.canva.com/design/DAG3WYLPJB0/qqTTuTBnhdwHML8E03cioA/watch?utm_content=DAG3WYLPJB0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h5c1ea22698
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