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Intervenants et animateur
« Docteur Eric FROUIN, Administrateur GPM présentera le Programme M basé sur la pair aidance, les programme de préventions et

les programmes proposés dans le cadre des VILLA M (15 mn)

* Monsieur Tristan MARECHAL, Masseur-kinésithérapeute, Président, CPTS du Pays d’Auray, Administrateur FCPTS présentera les
actions de sa CPTS et la collaboration mise en place avec la CPTS de Redon. (15 mn)

» Madame Nathalie Faucher Coordinatrice de la CPTS Haute Corréze Ventadour et Madame Valérie Cornil Neuropsychologue de la
CPTS Haute Corréze Ventadour présenteront ensemble les travaux menés dans le cadre de UAMI « Sentez-vous bien » avec 5 CPTS
de Nouvelle Aquitaine en collaboration avec TANACT (Agence nationale pour U'amélioration des conditions de travail) sur la place des
CPTS en tant que structure organisationnelle sur les conditions de travail des PSL en collaboration avec Madame Morgane COUSIN,
Chargée de mission Agora Lib, et membre de U'Association AQuavieS, qui fera une bréeve présentation des travaux de 'association
« AQUVIES » et leurs modélisation possible en médecine de ville. (20mn).

Echanges avec la salle (25 mn)

Atelier animé par Madame Nathalie BONAVENTURE Présidente CPTS Pays d’Aubagne et de UEtoile, Administratrice FCPTS.
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Docteur Eric FROUIN, Administrateur GPM, MD Ph D, Service d’Anatomie et Cytologie
Pathologique, CHU de Nimeslnstitut de Recherche en Cancérologie de Montpellier (U1194),
Trésorier de la mutuelle GPM Gard-Lozere (30-48),

vous présente le Programme M basé sur la pair aidance, les programme de préventions et les
programmes proposés dans le cadre des VILLA M.

(15 mn)




Institut de
] Recherche en
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R C Montpellier

Journées nationales de la FCPTS 1

Atelier 19 : Agir pour la santé mentale des soignants

Eric Frouin, MD PhD




LE PROGRAMME M
EST LA POUR VOUS




INFIRMIERES
PHARMACIENY

LE PROGRAMME M
EST LA POUR VOUS




84%

des médicaments pris
par les médecins sont
auto-prescrits

des médecins se disent
incapables d'arréter de
fravailler en cas de maladig

49%

des médecins
négligent leur propre
santé

des médecins
abuseraient de
substances

LES DECES PAR SUICIDE SONT PLUS FREQUENTS CHEZ

LES MEDECINS QUE DANS LA POPULATION GLOBALE




39%

font état de symptémes
dépressifs
récents

75%

des étudiants
en médecine

des étudiants
et des internes

témoignent de roppqrfenf
symptomes des faits de
anxieux harcelement

LA SANTE MENTALE DES FUTURS MEDECINS

UN ENJEU DE PREVENTION MAJEUR



UNE APPROCHE DE

CONFRATERNELLE DE SOIGNANT A

SOIGNANT




UNE EXPERTISE ET UN PARTENARIAT
UNIQUE




TOUCHES PAR UNE/S
SUSCEPTIBLE D'4#
LEUR PRATIQUE PROF}

“ ?)

CTER .
SIONNELLE %

C



DETECT//ION

EMES DE SANTE

NXIEUX TROUBLES
. Ll 'HUMEUR TRQUBMES DL '
SPHERE Z“ENMPORTEMENT ALIMENTAMRE DEFICIT DE

PERSONNELLE

IEILLISSEMENT OU

RETRAITE LIMIMTIONS A EXERCER
FLITS AU TRAVAIL,PROBLEMES
ILIAUX OU CONJUG‘AUX STRESS

‘CPNSECUTIF A DES PRQBLEMES
FINANCIERS MALADIES @HYSIQUES DEUILS
ALCOOL MEDICAMENTS\@ROGUES
SEXUALITE JEU



’ES D’ACTION

ECHANGER LE PLUS TOT
POSSIBLE

SE RENCONTRER POUR
PARTAGER

EVALUER LES BESOINS
AIDER A FAIRE LE POINT

LEPROGRAMNEPA@% POSE DE
CONSTRUIRE UN PLAN D3NTERVENTION
PERSONNALISE AVEC DES SOIGNANTS

INTERVENANTS



LES MISSIONS DES INTERVENANTS DU
PROGRAMME

ECOUTER
RENCONTRER
EVALUER ET ORIENTEE

LEURS CONFRERESE
DIFFICULTE




LES MISSIONS DES INTERVENANTS DU
PROGRAMME




i FROGRAMME
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ML

PARCOURS

APPELER LE
PROGRAMME M :
01 40 54 53 77*

ation d'un plan d'action

g des per

* Le numéro de téléphone du Programme M nest pas un n® d'appel d'urgence.




PROGRAMME m

LES ECHANGES AVEC NOS
SOIGNANTS-INTERVENANTS PEUVENT
AVOIR LIEU PAR TELEPHONE, EN
VISIOCONFERENCE, A VILLA M-PARIS

OU A PROXIMITE DU LIEU D'EXERCICE
DU PROFESSIONNEL DE SANTE
DEMANDEUR.



PREVENTION :
L’ECOSYSTEME VILLA M

VILLAM

~ UN CONCEPT UNIQUE
DEDIE A LA SANTE ET A LA PREVENTION

Une vision globale de la santé
vivante, responsable
et bienveillante.

Une invitation a prendre soin
de soi et des autres,

a imaginer, a créer, a apprendre
et a réver ensemble.

Des programmes de prévention,
des parcours santé et des lieux
pensés pour accompagner
notre bien-étre.



ACTIVITES SPORT SANTE

VILLAM

B EVENEMENTS SANTE
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Programme M

Reportage

P |
I- qzl:p GROUPE Interview vidéo du t
Ml MOTOALITE Dr Nazmine Giiler & au CHR d'Orléans 18

= 2 E""“L;.E
| [mlpeTk



https://youtu.be/_cNMokrUQNs
https://youtu.be/0rDkt0sv3lM
https://youtu.be/0rDkt0sv3lM
https://youtu.be/_cNMokrUQNs

Gestion des conflits

L
-] GROUPE Reportage au
Ml 1UTOALITE CHR de Metz-
Thionville

re

-2
“fre


https://youtu.be/nHZcPLjpJ2Q
https://youtu.be/nHZcPLjpJ2Q

LA
-] GROUPE
(@ PASTEUR
=Ml MUTUALITE

£

Danse a I’'hopital

Reportage a I'Hépital
Georges Pompidou Paris
15

re
-

S


https://youtu.be/W8VAGujhTys
https://youtu.be/W8VAGujhTys

ATELIERS GESTION

DES CONFLITS ET DE
V4 L’AGRESSIVITE
%l
— VI
Q LR
180 BENEFICIAIRES 12 500 PROFESSIONNELS 356 PROFESSIONNELS
DEPUIS LE LANCEMENT DE SANTE PARTICIPANTS FORMES
6 professions de santé + 2 000 séances mises en place 23 ateliers
prises en charge + 90 établissements et internats 23 sessions organisées

14 soignants intervenants partenaires 21 hépitaux/structures accompagnés

27 SAS REALISES
DEPUIS 2021

VI M % 24 SEANCES EN 2024
215 participants LA 560 participants

18 hépitaux/structures accompagn -
PREVENTION

SALSA A L’'HOPITAL

P

I- »IF GROUPE
K@ PASTEUR
oM MUTUALITE



NOUS CONTACTER

DU LUNDI AU VENDREDI

WWW.PROGRAMME-M.FR
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PROGRAMME
D'AIDE

AUX MEDECINS
DU QUEBEC

FONDS
DOTATION
VILLAM
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PASTEUR |
MUTUALITE
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Monsieur Tristan MARECHAL, Masseur-kinésithérapeute, Président, CPTS du
Pays d’Auray, Administrateur FCPTS vous présente les actions de sa CPTS et la
collaboration mise en place avec la CPTS de Redon.

(15 mn)
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GROUPE

. DEPAROLE P15
Il N’y a pas de soins, PROS DE SANTE ,

sans SO|gnant"_ /" Un espace pour libérer la parole
des pros de santé.
Rejoignez-nous pour poser
des mots sur les maux.
ANIMATEURS - Pépins et Pépites :
2 Dr Denis Malouines, psychiatre

... Avec la Mission 6, * Yves Chevalier, poychopraticien

les CPTS ont la possibilité —

s . CONTACT CPTS
d’accompagner les professionnels Tet 02 2132 00 04

contact@cpispaysaurayfr

de leur territoire d’action... b v i

56 400 Auray En partenariat avec Pépins Pépites

Tel: 02 21 32 00 04

contact@cpispaysaurayte BURN OUT Dispositif partagé par le

10 Rue des chénes . . .
. y 56 400 Auray DES SOIGNANTS . biais d’'une convention
SO|n d eLIX... permettant le
P . =D a dépaysement de la

paroles, écoute, propositions. / / 3 » pr|Se en Charge
Engagement/ 3 séances = 2 avec Ia

E n p rena nt contacrcets | ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

DUREE : 1h30.

Journée ou fin de journée. PAYS DE RED%

SUIVI PAR NOTRE PARTENAIRE COMMUNAUTE
PEPINS ET PEPITES : PROFESSIONNELLE
/ Z J $ TERRITORIALE
© Dr Denis Malouines, Z A DE SANTE
psychiatre \’ S ] 3
A A = =

© Yves Chevalier, e lPR)
5 Pépms et Pépites
psychopraticien &
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GUERIR EN MER

LA TRINITE SUR MER

21JUIN
30 AOUT
13SEPT

COURS DE YOGA

_ SPECIAL PROS DE SANTE

PRENDRE SOIN DE
POUR PRENDRE SOIN DES AUTRES

Sorties en mer 4 1a Trinité sur Mer, pour les professionnelle.s de
es par des professionnel .

N |\ / /
COURS HEBDOMADAIRE :
LE VENDREDI DE 12H45 a 13H45
Au Bureau de la CPTS: 27 rue du Danemark
Du 19 Septembre 25 au 3 luillet 26

| 32 cours & l'année et pas de cours
pendant les vacances scolaires |

INSCRIPTION AUPRES DE VOTRE CPTS :
contact@cptspaysauray.fr

5 & 6 NOVEMBRE 2025

LE CORUM

MUSCLEZ VOTRE CERVEAU

L'APPLICATION
QUI VOUS FORME
AUX NEUROSCIENCES

Réussys

APPLICATION MOBILE

100

AVANTAGES

Musclor son carveau impocte

mentale. Elle

-

P —

MONTPELLIER

Une association dynamique
au service des professionnels de la santé
et des étudiants en souffrance

En écoutant la souffrance des professionnels de la santé
et des étudiants grace 3 un nUMéro vert SPS,
gratuit, confidentiel, disponible 7j/7-24h/24,
100% de décrochés,

0805232336
100 psychologues de s plareforme (L PROS-CONSULTE
0 Aider ° Comprendre Q?’
o Accompagner‘ Prévenir »
° Former ° Fédérer

L'application
asso sps
atélécharger
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La Trinite - Morbihan
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Journées Nationales des CPTS 2025
Atelier 19

« AGIR POUR LA SANTE MENTALE DES
SOIGNANTS »
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Madame Nathalie Faucher Coordinatrice de la CPTS Haute Corréze Ventadour et Madame

Valérie Cornil Neuropsychologue de la CPTS Haute Corréze Ventadour présentent
ensemble les travaux menés dans le cadre de UAMI « Sentez-vous bien » avec 5 CPTS de
Nouvelle Aquitaine en collaboration avec UANACT (Agence nationale pour lamélioration
des conditions de travail) sur la place des CPTS en tant que structure organisationnelle sur
les conditions de travail des PSL, en collaboration avec Agora lib.

(20mn)
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yror Mieuy premdpe sein , DE CEUX QUI PRENNENT SOIN
u:{}%\

§ HAUTE LORREZE Expérimenter si lI'innovation organisationnelle (CPTS) permet
Ll I'amélioration des conditions de travail de nos soignants

LES OBJECTIFS DE
L’'EXPERIMENTATION

S’appuyer sur l'unité
£ Faire un diagnostique précis de I'état de santé au travail
de nos soignants
£ Observer et identifier les besoins spécifiques du territoire :
puis rechercher ce qui pourrait contribuer & améliorer UN DEBUT DE
concrétement les conditions de travail: IS REPEBIER

UNE
OPPORTUNITE
REGIONALE
Rapport Ministériel g
« En termes d'accompagn: P re 2055 Publ\(a:eoln d'un
{3 Créer un réseau de personnzs ressources pour

construire une démarche d'accompagnement
{3 Proposer des actions innovantes en associant dimension

individuelle et collective: vers une forme de Groupe de

Travail dédié a s

Proposition
5% dactions Manifestation
protpsalln ki ponctuelles au gintérd: (Agoraliy
s niveau du territoire: « FARACT)
i atelier de Constitution d'un
eputsament cohérence groupe de travail et
r X cardiaque , atelier
DE: de prévention de

« Médecins: 62% spécifique pour cette

coardinatrice)

THODE:Etat des lieux
étude quantitative puis qualitative (f: éc
ocus groupe) et communication des résultats

des de santé

E NOS SOIGNANTS ONT DEJAVECU

|UNE SITUATION D'EPUISEMENT PROFESSIONNEL r en faire une ressource

. Comment prendre soin de Findividu au cceur du colleetif?
LIEN CLAIREMENT ETABLI ENTRE O
TEMPS DE TRAVAIL ET EPUISEMENT PROFESSIONNEL

« DE BONNES CONDITIONS DE TRAVAIL
« UNE BONNE ESTIME DE SO/

A"ENVENV LES RlSQuEs
AU
« POUVOIR COMPTER SUR SES COLLEGUES

SYCHO-SOCH

* AIMER SON TRAVAIL SONT DES FACTEURS
£ SENTIR COMPETENT DE PROTECTION
AMENAGER DES CONDITIONS DE TRAVAIL + AGREABLES IDENTIFY

coupermon Prendre soin de ceux qui prennent soin
e | C’est construire une santé durable

U respangobfie coffcfie

nos partenaires: WETT Ay mGEE

Mars 03 T tharge oo e
e e B e 2 g o

de la CPTS moyen

Comment s'appuyer sur le collectif et cette nouvelle dynamique de territoire

LA SYNTHESE ET LES
OBSERVATIONS... 9

L'exercice coordonné via la CPTS, une ébauche de
solution ?

« Gain de temps

« Pouvoir d'action plus important sur la qualité et la pertinence des
soins

« Possibilité de rompre l'isolement entre professionnels

est ce qui contribue le plus a limiter Fimpact d'un déséquilibre

vie pro / vie perso du fait d'une charge de travail trop importante
L'expérimentation a permis une prise de conscier
collective des facteurs d’épuisement et Iimportance d’un
soutien mutuel, d'une meilleure organisation et d'une
réflexion sur la pression soci au métier de
soignant

ET MAINTENANT

Encourager le collectif et acculturer
s'appuyer sur les outils d’accompagnements
travaillés ensemble au sein de la CPTS (parcours,
protocoles, procédures, ressources existantes...),
les centraliser et les mettre & disposition de tous.

Créer et pérenniser une démarche
d'accompagnement individuel et collectif -
Objectif de prévention et/ou de soutien.
Proposition d'un atelier type groupe de travail
“Prendre soin de soi et des autres”

LA QVT, L’ESSENCE MEME DES @
CPTS...?

‘) @Pour beaucoup, sujet non
Théme fédérateur prioritaire

Moteur du développement g pifficulté a accorder du
de l'exercice coordonné temps de travail  sa
Puissant levier de conduite propre santé

et d'accompagnementdu  gTheme confrontant les
changement soignants a leur fragilité
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A LE CHEMN_]

LA E—

UN DEBUT DE UNE
UNE REALITE REFLEXION OPPORTUNITE
NATIONALE LOCALE REGIONALE
Rapport Ministériel Publication d'un
octobre 2023 Proposition Appel a
55% des répondants d'actions Manifestation
ont connu un ou _ponctuelles au . d’Intéré’t (Agoralib
lusieurs épisodes niveau dl_J territoire: et !ARACT)
P dé uiseanent atelier de Constitution d'un
F% : I cohérence groupe de travail et
62- g?li/’oon”e cdardiaque , atelier d'un bindme
& A DR, e prévention de spécifique pour cette
* Médecins: 62% I'épuisement expérimentation
s ot R g appor oo praessionnel. Rl 0
!
~ e > ET ... une hypothése : I'innovation organisationnelle de la CPTS comme moyen
~ d’amélioration des conditions de travail des professionnels de santé
. Comment s'appuyer sur le collectif et cette nouvelle dynamique de territoire

pour en faire une ressource?
z Comment prendre soin de l'individu au cceur du collectif?
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S’appuyer sur l'unité organisationnelle

Faire un diagnostique précis de I'état de santé au travail
de nos soignants
Observer et identifier les besoins spécifiques du territoire
puis rechercher ce qui pourrait contribuer a améliorer
concrétement les conditions de travail:

* En termes d'organisation

e En termes d'accompagnement
Créer un réseau de personnes ressources pour
construire une démarche d’accompagnement
Proposer des actions innovantes en associant dimension
individuelle et collective: vers une forme de Groupe de
Travail dédié a soi...

5 & 6 NOVEMBRE 2025
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tude quantitative puis qualitative (facon
cus groupe) et communication des résultats

bA METHODE :Etat des lieux @
0

iy,
"%, DE NOS SOIGNANTS ONT DEJAVECU
530, ||UNESITUATION D’EPUISEMENT PROFESSIONNEL
O 1
g LIEN CLAIREMENT ETABLI ENTRE @ O
TEMPS DE TRAVAIL ET EPUISEMENT PROFESSIONNEL

DE BONNES CONDITIONS DE TRAVAIL
UNE BONNE ESTIME DE SOI
POUVOIR COMPTER SUR SES COLLEGUES

AIMER SON TRAVAIL SONT DES FACTEURS
SE SENTIR COMPETENT DE PROTECTION
AMENAGER DES CONDITIONS DE TRAVAIL + AGREABLES |DENTIFIES

ATTENUENT LES RISQUES
PSYCHO-SOCIAUX

(OVERDOSE
SATURATION
STRESS PERMANENT

HOTS CLES

COMPETITION
rvssanct  BATAILLE
CULPABILITE nespecT

ADMINISTRATION

SOIN DE DECHARGen

IMPACT VIE b U5 Moty
PERSONNELLE o
€T SOCIALE

9
s o s et o g i omrane
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LA SYNTHESE ET LES
OBSERVATIONS... g

L'exercice coordonné via la CPTS, une ébauche de
solution ?

¢ Gain de temps

¢ Pouvoir d'action plus important sur la qualité et la pertinence des
soins

* Possibilité de rompre I'isolement entre professionnels

est ce qui contribue le plus a limiter I'impact d’'un déséquilibre
vie pro / vie perso du fait d'une charge de travail trop importante

L'expérimentation a permis une prise de conscience
collective des facteurs d’épuisement et I'importance d‘un
soutien mutuel, d'une meilleure organisation et d'une
réflexion sur la pression sociétale liée au métier de

soignant
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ET MAINTENANT...

Encourager le collectif et acculturer

. s'appuyer sur les outils d’accompagnements
p‘D’, travaillés ensemble au sein de la CPTS (parcours,
‘é protocoles, procédures, ressources existantes...),
les centraliser et les mettre a disposition de tous.

. Créer et pérenniser une démarche
3 d’accompagnement individuel et collectif - ]

@ Objectif de prévention et/ou de soutien. e Y. 2
Proposition d'un atelier type groupe de travail /a5
“Prendre soin de soi et des autres” O £rAnkS,

> Programme de |'atelier

LA QVT, L'ESSENCE MEME DES 5

CPT1S:..7

A @Pour beaucoup, sujet non
3 J Théme fédérateur ~ prioritaire

Moteur du développement g pifficulté a accorder du
de l'exercice coordonné temps de travail a sa

@ Puissant levier de conduite propre santé
et d'accompagnement du ®Théme confrontant les
changement soignants a leur fragilité
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Journées Nationales des CPTS 2025

Atelier 19
« AGIR POUR LA SANTE MENTALE DES
SOIGNANTS »

3 Man nifestation g-
/ 99 SGORA L1R- ANAC;P 'y
A , Agora U
'VQ O UO.VI eS Morgane Cousin 9 <23
» 1 .

Association pour la Qualité de Vie
des Professionnels en Santé Membre Association Aquavies

Cheffe de projet Santé Vous Bien
Accompagnement CPTS Agora Lib’
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@
Association pour la Qualité de Vie
des Professionnels en Santé

Présentation AFSOS Pr Sophie JACQUIN-COURTOIS
(Association Francophone Pr Philippe COLOMBAT
des Soins Oncologiques

de Support) 2020 » + 80 professionnels en santé adhérents

GRASPHO 2008 AQuaVieS » Nombreuses Sociétés savantes
(Groupe de Réflexion sur L
I’Accompagnement et Missions :
les Soins Palliatifs . . L .
en Hématologie et . > L’amélioration de la qualit¢ de vie des
Oncologie) professionnels de santé par le développement de
2001 2005 la Démarche Participative (DP) ou autre modele
. GRASSPHO facilitant.
(Groupe de Réflexion sur » Le développement d’'une approche globale du
I'Accompagnement et les Soins soin et de l'accompagnement des personnes en
1992/ ® de ﬁgppcirtlpoprI?SOPatllent_s situation de maladie chronique, grave, de handicap,
GRASPH en Hematologie et Oncologie). de grand age afin d’améliorer leur qualité de vie
ainsi que celle de leur entourage.
(Groupe de Réflexion sur o . . )
I’Accompagnement et » L’amélioration de la qualité et pertinence du soin

les Soins Palliatifs en Hematologie) » La formation réalisée par des experts des équipes

médicales et paramédicales.
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Association pour la Qualité de Vie
des Professionnels en Santé

Pr Sophie JACQUIN-COURTOIS
Pr Philippe COLOMBAT

> + 80 professionnels en santé adhérents
» Nombreuses Sociétés savantes

" Recommandées par la législation

Les textes législatifs de 2021 valident le management participatif, Missions :
dans la loi RIST et la circulaire CLARIS (circulaire N°

> L’amélioration de | litt de vie d
DGOS/CABINET/ 2021/182 du 6 aotit 2021). ametoration - ge @ quetie de vie des

professionnels de santé par le développement de
la Démarche Participative (DP) ou autre modéle
facilitant.

lls recommandent le modele organisationnel de la démarche
participative (DP) ou la place du service et le management

participatif apparaissent comme majeurs. Le développement d’'une approche globale du

soin et de l'accompagnement des personnes en

Dans le Code de la santé publique deux articles L6143-2-1 et thuatlonddie maI?dliI,chrc{r;_lque, ?rave, del_:‘?r;d'caf”

L6143-2-3 (28 avril 2021) développent également le projet de © grand age afin d-amefiorer leur quatic de vie
L ainsi que celle de leur entourage.

gouvernance et de management participatif.

L’amélioration de la qualité et pertinence du soin

La formation réalisée par des experts des équipes
médicales et paramédicales.
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Syndrome d’Epuisement Professionnel des Soignants

Figure 1. Classification de stades d’épuisement professionnel SEPS

Syndrome multifactoriel

Stade - - — T — Syndrome multidimensionnel
Fort investissement et engagement dans le travail, idéaux et objectifs élevés. Travail idéalisé.
0 Le travailleur s’identifie fortement & son organisation.
FRAGILISATION DE L'IDEAL l
Contradictions dans I'environnement professionnel, difficultés & changer ou faire évoluer la situation (sentiment [ Facteurs personnels ] [ Facteurs environnementaux ]
d'inertie)
Angoisse de perdre son idéal de travail, doute sur son efficacité et interrogations sur la valeur et la pertinence du
S’rade travail.
1 L'identité du travailleur est touchée, son travail se vide de sens. Il pergoit plus difficilement la reconnaissance et le 1 —
respect venant des autres. Relations inter-
Le travailleur est hyperactif (surinvestissement dans les tiches avec un rythme allant jusqu’a I'épuisement). personnelles au

ra

sein de I'équip

APPARITION DU RETRAIT PROTECTEUR

Le travailleur est profondément décu, remet en question le travail comme voie d'épancuissement, et met en place Démarche PartICIpatlve
des mécanismes de défense.

Apparition des premiers signes cliniques, modification des attitudes et comportements.
Le mal-étre au travail contamine la vie privée.

Charge de
travail

Organisation
de travail

Evénement marquant déclenchant la réactivation des affects réprimés jusque-la.

Le doute s'étend a toute l'identité (y compris hors de la sphére professionnelle).

Incapacité a travailler et honte d'étre mis en incapacité.

Sentiment d'incompréhension, risque de développer un état dépressif.

Besoin de temps pour accepter ce qui arrive et prendre conscience du diagnostic de bumout.

Copyright AFSOS, version validée du 12/12/2014

-
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2. Espaces d’échanges [ 3. Démarche Projet] La Démarche Participative (DP)
pluriprofessionnels
Staffs I/ 4. Réunions Les conditions de réussite
spécifiques de | v Une équipe stable travaillant avec des
managers valeurs communes
1. Soutien aux DP v' La nécessité de pouvoir libérer du
soignants temps

v' La qualité des espaces d’échanges

5. Formations participatifs

G
L) internes
4

v' La qualité du management et du
leadership
Intelligence collective & éthique organisationnelle
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Impact de la DP sur la qualité de vie au travail et la qualité des soins
Modéle de I’'onco pédiatrie

» 25 centres spécialisés en canceérologie pediatrique Démarche Facteurs

» Populations étudiées : participative managériaux
»  Patients (n=440) : enfants hospitalisés depuis plus

de 48h L
Soignants (n=510) : médecins, puéricultrices,
infirmiéres, auxiliaires de puéricultures, aides-
soignantes

» Cadres de santé

Qualité de vie au travail

g Lejeune, J., Chevalier, S., Coillot, H., Gillet, S., Dupont, S., Rachieru, P., l’
Gandemer, V., Fouquereau, E., Colombat, P. (2017) Déterminants
managériaux et organisationnels, santé psychologique au travail des soignants Qualité de prise en charge des enfants
et qualité de prise en charge des enfants en oncologie pédiatrique, Rev Oncol
Hemat Ped, 5(2), 84-93.
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Relation démarche participative et QVT Relation démarche participative et qualité des soins

DP pergue soignants DP pergue patients

Données soignants n = 510 Données patients n = 440

Démarche participative

Démarche participative
(moyenne des 4 dimensions) Staff Soutien/équipes

1 1 1 p< 0.0005 p< 10-6
p< 0.0005

VT globale . . .
QvTe Satisfaction au travail Engagement au
travail Satisfaction vis-a-vis de
Satisfaction vis-a- Finformation et la
p<0.001 p< 0.001 vis des soignants communication des
soignants

~=) Impacts positifs de la DP sur la qualité de vie au travail et la qualité des soins

Formation

l P<0.005

Satisfaction vis-
a-vis de la
communication
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Pour conclure

> La DP ¢a fonctionne ! (oncologie, hématologie, gériatrie, soins palliatifs)

~=p permet a la fois d'ameéliorer la QVT des soignants // la Qualité des soins évaluée par les patients

~=p réunit toutes les conditions nécessaires a la Décision éthique

~=p Modéle obligatoire pour la prise en charge palliative depuis 2004

~ap Et en plus, elle est évaluable dans les collectifs de travail
Questionnaire d’évaluation de la DP (PARTicipative Approach QUEstionnary)
Groupes de travail : HAS, DGOS, ...

> Adaptée a tout collectif de travail : dynamique en cours pour I'organisation associative en CPTS

Agora Lib’ FCPTS

(Nouvelle Aquitaine)
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CPTS, pourquoi nous rejoindre ?

» Se former et devenir « Ambassadeur de la DP » afin
d’apporter une réponse concréte a vos équipes en
matiére d’organisation, de qualité de vie au travail, de DEVELOPPER LA

qualité et pertinence des soins (missions 5/6). D

AMELIORER LA QUALITE
» Accéder a des documents et outils pratico-pratiques DE VIE AU TRAVAILET LA
. . P P 4 QUALITEDES SOINS SENSIBILISATION A LA
(serious game, ouvrages collectifs) DEMARCHE

PARTICIPATIVE
> Intégrer des groupes de travail transversaux sur les

sujets qui vous concernent

> Rejoindre une communauté de professionnels de I —
santé qui valorise le travail en équipe

sy >
ADEFINIR EN INTRA OU INTER

FACILITER LE TRAVAIL EN

EQUIPE EN EHPAD

~ap Parce que choisir AQuaVieS, c’est la garantie
de « Faire équipe pour un travail soigné! »
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Merci pour votre attention Nos partenaires

ESPACE

les couleurs de la santé ‘ N E H
M mAcsE, A macse

@ AMoEN  o)cse
Soins aux Professionnels de la Santé

Pour un travail
soigné dans
une démarche

ASDIA
] Plus qu'un prestataire
H Démarche participative .
1 et qualité de vie au travail be\/|e dh Bristol Myers Squibb
2 Tiem
g *
: gen
‘ PE VYV

[=]

| &

www.aquavies.com

« Le travail Soigné » Michel GANZ



https://www.youtube.com/watch?v=wGrhdSi4nmo
https://www.youtube.com/watch?v=wGrhdSi4nmo
https://www.youtube.com/watch?v=wGrhdSi4nmo
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