
Journées Nationales des CPTS 2025

Atelier 10 : Communication des CPTS auprès des 
usagers : coup de pub ou réel changement ?



Me GARIBBO-SARKISSIAN Audrey(Directrice CPTS Pays 
d’Aubagne et de l’etoile)
Mr BRIOLA Christian(infirmier CPTS Centre vendée)
Me BADEY Marie-Laure (Coordinatrice CPTS Asclepios)
Mr TEISSIER Benjamin (CPTS Asclepios)



PENSEZ- VOUS QU’IL FAUT COMMUNIQUER
AUPRÈS DES USAGERS ?

SI OUI ? 

QUE FAUT IL COMMUNIQUER ?



Petit groupe de 10 (présentation rapide) 15 min

réflexion et idées sur la communication envers les usagers, et ce qui est mis en place dans 

chaque CPTS

points positifs à communiquer + points bloquants, et négatifs

3 idées de communication  

3 raisons qui rendraient cette communication difficile 



Retranscription par groupe (5 min )

CONNEXION WOOCLAP 

https://app.wooclap.com/QYJJEN?from=instruction-slide

Les groupes suivants complètent et argumentent

https://app.wooclap.com/QYJJEN?from=instruction-slide


CPTS 
CENTRE VENDEE

présentation 

Mr Christian BRIOLA
Chef de projet



La Consult’ : émission de radio locale
Prévention – Santé publique



La CPTS Centre-Vendée

▪ Créée en 2019

▪ Taille 4

▪ 46 communes

▪ 186 000 habitants

▪ Environ 900 professionnels de santé



La CPTS et le Collectif Prévention

▪ Collectif créé à l’initiative de la CPTS

▪ + de 120 membres du sanitaire, du médico-social ou du social.

▪ Objectif : mettre en lien des professionnels différents 

souhaitant œuvrer sur un même projet de prévention.

▪ Ex de projets : cancers masculins en entreprise, atelier nutrition 

en établissement scolaire, le mois sans tabac, vaccination 

grippe…



▪ Radio associative, départementale
▪ Créée en 1986

▪ Environ 120 000 auditeurs potentiels sur bande FM

▪ Écoute possible sur le web

▪ Programmes variés

Radio Graffiti



Objectifs de l’émission :

▪ Prévention en santé publique auprès des auditeurs 🡪 ton 

positif et non culpabilisant. 

▪ Donner la parole aux acteurs locaux maîtrisant leur sujet, 

spécialisé dans leur domaine

▪ Aborder chaque mois des sujets différents de santé publique 

selon les besoins, l’actualité et les demandes

▪ Souhait de vulgariser les sujets : accessibles au plus grand 

nombre (acronymes, etc.)

L’émission



▪ 1 émission par mois

▪ Le 3e vendredi du mois

▪ 1h d’échange

▪ 2 animateurs : professionnels de santé membres de la CPTS

▪ 1 invité

▪ 4 parties :

• L’interview de Christian

• La chronique de Mathilde

• Émotions & confiance en soi

• La veille sanitaire

🡪 En 2025, 6 émissions : les addictions, l’alimentation, les aidants, les soins et 

l’handicap, l’allaitement, les semaines de la Santé Mentale.

L’émission



▪ Diffusion multicanale :

• auprès des usagers via la radio (bande FM / web)

• auprès des professionnels de santé via les outils de la CPTS (site web, 

réseaux sociaux, newsletter)

▪ Difficulté de collecte de données la première année 🡪 problème résolu depuis 

septembre 2025

L’émission



Merci

Pour en savoir plus :

www.cpts-centrevendee.fr

coordination@cpts-centrevendee.fr

http://www.cpts-centrevendee.fr/


CPTS 
PAYS D’AUBAGNE 

ET DE L’ETOILE
présentation 

Me Audrey Garibbo Sarkissian
Directrice



La communication
L’identification comme clé de l’adhésion ?

L’identification comme clé de l’adhésion ? 
Exemple : « Des vieux qui ressemblent à des vieux ! »



Adapter la communication aux usagers

Objectifs de 
communication

Conatif

Cognitif

Affectif



Retravailler la sémantique 
en fonction de son persona



Retravailler l’image : un concours photo pour 
trouver les égéries locales





Un mot d’ordre : 
« Faire longtemps ce que vous aimez »

●Plus engageant pour nos seniors que 

« la préservation de ses capacités intrinsèques »



Un résultat encourageant 
présenté au congrès Fragilité

• 26 visuels de promotion adaptés à nos communes

• Nombre de STEP 1 est passé de 37 à 120 en 6 mois

• Nombre de STEP 1 en cohorte a augmenté de 224%

• Intérêt accru des seniors lors des manifestations

• Autoévaluation x20 en 6 mois



Merci pour votre attention !

« Se réunir est un début, rester ensemble est un progrès, travailler 

ensemble est la réussite » Henry Ford

Un très grand merci à notre équipe projet !!! 



CPTS 
ASCLEPIOS

Présentation 

Me Marie-Laure BADEY
Coordinatrice



La CPTS Asclépios
Région Centre Val de Loire



Une communication sous objectifs constants depuis sa création



30 sites d’affichages 

Une communication évolutive en fonction du stade de maturité



Capitaliser sur le maillage et l’interconnaissance



Le relais des communes



https://www.cptsasclepios.com/

coordination@cptsasclepios.fr

https://www.cptsasclepios.com/
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