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PENSEZ- VOUS QU'IL FAUT COMMUNIQUER
AUPRES DES USAGERS ?

SIOUlI ?

QUE FAUT IL COMMUNIQUER?
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Petit sroupe de 10 (présentation rapide) 15 min

réflexion et idées sur la communication envers les usagers, et ce qui est mis en place dans
chaque CPTS

points positifs a communiquer + points bloquants, et négatifs

3 idées de communication

3 raisons qui rendraient cette communication difficile




7EME EDITION 5 & 6 NOVEMBRE 2025

JOURNEES NATIONALES :
DES CPTS LE CORUM MONTPELLIER
t.#

Retranscription par groupe (5 min )

Rejoindre cet événement Wooclap

eeeeeeeeeee

" CONNEXION WOOCLAP

https://app.wooclap.com/QYJJEN?from=instruction-slide

Les groupes suivants complétent et argumentent



https://app.wooclap.com/QYJJEN?from=instruction-slide

7EME EDITION 5 & 6 NOVEMBRE 2025

JOURNEES NATIONALES LE CORUM MONTPELLIER

CPTS

CENTRE VENDEE

présentation

Mr Christian BRIOLA
Chef de projet
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La Consult’ : émission de radio locale
Prevention — Santé publique

LA CONSULT

CHRISTIAN ET MATHILDE

graffiti
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La CPTS Centre-Vendeée

Créée en 2019
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La CPTS et le Collectif Prévention

Collectif créé a I’initiative de la CPTS

+ de 120 membre du sanitaire, du médico-social ou du social.
Objectif : mettre en lien des professionnels différents
souhaitant ceuvrer sur un méme projet de prévention.

Ex de projets : cancers masculins en entreprise, atelier nutrition
en etablissement scolaire, le mois sans tabac, vaccination

grippe...
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Radio Graffiti

Radio associative, départ

Créée en 1986

Environ 120 000 auditeurs potentiels sur bande FM
Ecoute possible sur le web

Programmes variés
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L’émission

Objectifs de I’émission :
= Prévention en santé publigue aupres des auditeurs [ ton
positif et non culpabilisant.

I_A BUNSUI_T’ = Donner la parole aux acteurs locaux maitrisant leur sujet,
——2 spécialisé dans leur domaine
CHRISTIAN ET MATHILDE = Aborder chaque mois des sujets difféerents de santé publique

selon les besoins, 'actualité et les demandes
= Souhait de vulgariser les sujets : accessibles au plus grand
nombre (acronymes, etc.)

graffiti
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L’émission

1 émission par mois
= Le 3® vendredi du mois

= 1h d’échange

= 2 animateurs : professionnels de santé membres de la CPTS
= linvité

= 4 parties:

* L’interview de Christian

* La chronique de Mathilde

« Emotions & confiance en soi

* La vellle sanitaire

1 En 2025, 6 émissions : les addictions, I'alimentation, les aidants, les soins et
I'handicap, I'allaitement, les semaines de la Santé Mentale.
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L’émission

= Diffusion multicanale :
« aupres des usagers via la radio (bande FM / web)
« aupres des professionnels de santé via les outils de la CPTS (site web,
réseaux sociaux, newsletter)
= Difficulté de collecte de données la premiére année [1 probleme résolu depuis
septembre 2025




Merci

Pour en savoir plus :
WWW.cpts-centrevendee.fr
coordination@cpts-centrevendee.fr



http://www.cpts-centrevendee.fr/
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Me Audrey Garibbo Sarkissian
Directrice




La communication

L’identification comme clé de 'adhésion ?

L’identification comme clé de I’'adhésion ?
Exemple : « Des vieux qui ressemblent a des vieux ! »




Adapter la communication aux usagers

PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

ICEPE

SOINS INTHORES FOUN LES Prasanues AGErs

Bien vieillir est une chanqe
Devenez acteur de votre santé !

Le programme ICOPE proposé par 'OMS
permet d'évaluer les principales fonctions d'un individu.
Les Professionnels de Santé de votre CPTS*
peuvent vous apporter des solutions et des orientations,
si nécessaire.

R - I P A s, ar:

CATS Communauté Professionnede Territoniale de Sance

’
-
-

~

Affectif

=~ Les professionnels de santé mﬁl
s de votre territoire %

vous accompagnent 77 El. '.

PAYS 0 AUBAGHE 1 oE LETORE

Un quiz et des

conseils santé
= X )' M Rapide aréaliser

| o '
foia - de 15 minutes
L
Faire ce que j'aime encore longtemps 1O
N
L T ambids
p p Le programme ICOPE est valide
@ O scientifiquement par I'OMS (Organisation
@ 0 0 ‘ Mondiale de la Santé) soutenu par
07 68 98 68 98

www.cpts-etoile-aubagne.fr
icope@cpts-etoile-aubagne.org




PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

CPTS Pays d'Aubagne et de I'Etoile

% 743 abonnés

T 6j-®

C'est la féte de la musique...

Si vous étes un jeune Rockeur de 20 ans avec minimum 40
ans d'expérience et que vous avez décidé d'enflammer encore
longtemps les podiums ou le living room ? Ce Test est fait

Parce que la santé c'est ludique, c'est simple, et parfois quanc
c'est avec nous c'est fun !

On a trouvé I'appli (gratuite, validée scientifiqguement et
sécurisée) qui vous permet de rester jeune et dynamique
longtemps :

- vous téléchargez ICOPE monitor : https://bit.ly/30YyPWi

- vous répondez a moins d'une dizaine de questions

- en moins de 10 minutes, vous avez la confirmation que cette
magnifique machine a produire des mélodies fonctionne bien
et des conseils pour que ¢a continue longtemps

Et si jamais y'a besoin d'accompagnement notre chef de
projet s'occupe de tout ! sauf de changer les cordes de la

guitare &

#ICOPE #prevention
Wassila Lanzi Nathalie Bonaventure Audrey GARIBBO-

SARKISSIAN

Retravailler la sémantique
de son persona

en fonction

CPTS Pays d'Aubagne et de I'Etoile
743 abonnés
4j-®

€

. Enfin, On nous a livré I'été 111 £

Si vous étes une jeune starlette du farniente de 20 ans avec
minimum 40 ans d'expérience et que vous avez décidé
d'ensoleiller le bord de mer ou de la piscine ? Ce Test est fait

Réservé aux

jeunes
de +de 60 ans

Réservé aux jeunes
" de+des0ans

b e A

-wa

Plus rapide qu'un quiz de Femme actuelle et plus utile !

Parce que la santé c'est ludique, c'est simple, et parfois quand
c'est avec nous, c'est fun !

sasseNnn

On a trouvé I'appli (gratuite, validée scientifiguement et
sécurisée) qui vous permet de rester jeune et dynamique
longtemps :

- vous téléchargez ICOPE monitor : https://bit.ly/30YyPWi
- vous répondez a moins d'une dizaine de questions

- en moins de 10 minutes, vous avez la confirmation que cette
-—

magnifigue machine a profiter de la vie fonctionne bien et des

conseils pour que ¢a continue longtemps Performances

Performances

Et si jamais y'a besoin d'accompagnement notre chef de Clics sur un lien @

Li ]
projet s'occupe de tout ! sauf pour appliquer I’écran total ‘= Eicsaspnlien
#ICOPE #prevention
Wassila Lanzi Nathalie Bonaventure Audrey GARIBBO-
SARKISSIAN

Couverture © Couverture @




etravailler U'image : un concours photo pour
trouver les égéries locales

PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

Obijectif : permettre aux seniors du territoire de s’identifier
Participation a 8 forums des associations sur le territoire
71 candidats et 350 votants

I""""'il-u..
du
TS Pays d'Aubagng u:mm..‘,"'

19 élus avec obligation de faire le STEP 1

22 visuels pour doper la communication a destination des

* gﬁu{;‘ SOIN DE 54
seniors de la CPTS P v"u'?.‘:.....,,,,,mo@,,) P mmn

NUTRITION

MUSCLER 54
RESULTATS cg MEMOIRe ©5® r‘::!:m:un
nmmm

Date Nbre de Step 1 réalisés Mbre de step ayant déclenchés
au moins 1 alerte

14.11.2023 9 5

20.11.2023 2 1
23.11.2023 5 (dont 3 hors territoires) 2
Total 16 8
Prise de RDV step 1 3 a réaliser en décembre




- Les professionnels de santé %EI
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Les professionnels de santé %EI jeunes de + £ application

de votre territoire Ok de 60 ans A % gratuite

PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE vous accompagnent O /) » e & sécurisée
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Faire ce que j'aime encore longtemps QO

Le programme ICOPE est validé
@ ﬂ o scientifiquement par I'OMS (Organisation
Mondiale de la Santé) soutenu par
07 68 98 68 98
5 b www.cpts-etoile-aubagne.fr iz} )Mssurame
- v icope@cpts-etoile-aubagne.org %
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Le programme ICOPE est validée
@ 0 o scientifiquement par I'OMS (Organisation
Mondiale de la Santé) soutenu par
07 68 98 68 98

www.cpts-etoile-aubagne.fr
icope@cpts-etoile-aubagne.org



C Un mot d’ordre :
ire longtemps ce que vous aimez »

PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

Plus engageant pour nos seniors que

« la préservation de ses capacités intrinseques »



Un résultat encourageant
présenté au congres Fragilite

Impact d’'une communication innovante sur

. . L. “  ladhésion des seniors au Programme ICOPE
26 visuels de promotion adaptés a nos communes oertt 4

en Pays d’Aubagne et de I'Etoile

Nombre de STEP 1 est passé de 37 a 120 en 6 mois
Nombre de STEP 1 en cohorte a augmenté de 224%

Intérét accru des seniors lors des manifestations e : oeTEs g

‘action des canrs an propasant une
ron |

Autoévaluation x20 en 6 mois

CONCLUSION

L'adhésion par identification confirme son efficacité gréce 3 son ancraga tervitorial et
conflance que lul accorde les seniors.




PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

Merci pour votre attention !

« Se réunir est un début, rester ensemble est un progres, travailler
ensemble est la réussite » Henry Ford

Un trés grand merci a notre équipe projet !!!
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La CPTS Asclépios

Région Centre Val de Loire
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34 communes

gv 6a000 LD+
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e patients Adhérents .

370




@

Une communication sous objectifs constants depuis sa creation

@ Prendre du plaisir dans les actions menees @

r - - 1 z : - foe
9 Federer pour confirmer I'adhesion @ ©) @o

des professionnels de sante mr}\‘{f\

Susciter les retours des professionnels de santé

@D Q60
dans un axe d'amelioration des pratiques ‘/(\E}J‘O{?‘Am

Promouvoir le pluripro et %ﬁ

les actions de collaborations ﬁ




Une communication évolutive en fonction du stade de maturité

Personnification de la CPTS par la coordinatrice

reation des groupes de travail des projets/actions

C
Communication en multicanale
C

onstruction du maillage :
« Professionnels de santé libéraux

« Partenaires cibles (meédicaux, sociaux et communaux)

elle
12 N2publiave

Lejournal

KU
“MANGER SAIN POUR
MON BEBE DEMAIN
SUR ORDONNANCE"

Pour écouter les
de prévention de vos " o
m‘hn P
professionnels de santé " iv'l'u’;m -
depuis votre canapé !




Capitaliser sur le maillage et l'interconnaissance




Le relais des communes

CC de Pouilly-en-
Auxois - Bligny-sur-

Ouche
Info publiée le 03/07/2023

B Infos Pratiques Il

Maison de Pays Le Seuil
21320 Pouilly en Auxois

& T6l6phone

s E-mail

Suivez l'actualité et les alertes o T
de la Communauté de Communes de Pouilly- ‘

en-Auxois - Bligny-sur-Ouche avec l'application \ | S

a

> POUILLY EN AUXOIS
= » SUR OUCHE
Disponible gratuitement sur ’ o < e ureoccouans £
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https://www.cptsasclepios.com/
coordination@cptsasclepios.fr



https://www.cptsasclepios.com/

	Diapositive 1 Journées Nationales des CPTS 2025  Atelier 10 : Communication des CPTS auprès des usagers : coup de pub ou réel changement ?
	Diapositive 2 Me GARIBBO-SARKISSIAN Audrey(Directrice CPTS Pays d’Aubagne et de l’etoile) Mr BRIOLA Christian(infirmier CPTS Centre vendée) Me BADEY Marie-Laure (Coordinatrice CPTS Asclepios) Mr TEISSIER Benjamin (CPTS Asclepios)
	Diapositive 3 PENSEZ- VOUS QU’IL FAUT COMMUNIQUER  AUPRÈS DES USAGERS ?  SI OUI  ?    QUE FAUT IL COMMUNIQUER ?
	Diapositive 4
	Diapositive 5 Retranscription par groupe (5 min )
	Diapositive 6 CPTS    CENTRE VENDEE
	Diapositive 7 La Consult’ : émission de radio locale Prévention – Santé publique
	Diapositive 8 La CPTS Centre-Vendée
	Diapositive 9 La CPTS et le Collectif Prévention
	Diapositive 10 Radio Graffiti
	Diapositive 11
	Diapositive 12 L’émission
	Diapositive 13 L’émission
	Diapositive 14 Merci
	Diapositive 15 CPTS     PAYS D’AUBAGNE  ET DE L’ETOILE
	Diapositive 16 La communication
	Diapositive 17 Adapter la communication aux usagers
	Diapositive 18 Retravailler la sémantique  en fonction de son persona
	Diapositive 19 Retravailler l’image : un concours photo pour trouver les égéries locales
	Diapositive 20
	Diapositive 21 Un mot d’ordre :  « Faire longtemps ce que vous aimez »
	Diapositive 22 Un résultat encourageant  présenté au congrès Fragilité
	Diapositive 23
	Diapositive 24 CPTS      ASCLEPIOS
	Diapositive 25 La CPTS Asclépios Région Centre Val de Loire
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28 Capitaliser sur le maillage et l’interconnaissance
	Diapositive 29 Le relais des communes
	Diapositive 30

