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Lol 2002 : consacre la démocratie sanitaire

Representation des usagers (RU) obligatoire
dans les établissements de santée

* Recommandation HAS 2020 :

Soutenir et encourager 'engagement des

usagers dans les secteurs social, médico-
social et sanitaire
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* Logique éthique/démocratique :
« Jamais pour les patients sans les patients »

* Logigue épistémique :
compléementarité des savoirs

* Logique pragmatique :
pertinence, efficience, acces aux personnes concernées

* Logique utilitariste :
obtenir des fonds, asseoir la légitimité des décisions

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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* 6000h par an consacrees aux soins versus 5
a 10h avec les professionnels de sante
\C)Q:’ Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org Coultner, 2014
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VERS LE PATIENT POUR LE PATIENT AVEC LE PATIENT
INFORMER CONSULTER PARTICIPER PARTENARIAT
\C) Fédération Nationale contact: coordination@fepts.org  POMEY et al. « Le “Montreal model” : enjeux du partenariat relationnel entre patients et
’T) professionnels de la santé ». Santé Publique, 2015




6EME EDITION

JOURNEES
NATIONALES
DES CPTS

Niveau de
des patients

Niveau MESO
Qualité et
organisation
des services

Niveau MACRO
Politiques
de santé

Niveau et degres du partenariat

Continuumde I'engagementdes patients
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INFORMATION

Transmission
d’information au patient
{diagnostic, traitement)

el
LOCU ens

d’information donnés au

patent sur sa maace

Centre d’information
pour les patients /
medias...

CONSULTATION

Consuitation du patient
sur des options de soins
(recuell de sa perception,

de son avis)

Organisation de groupes
de discussion pour
recueidlir Fopinion des
patents

COLLABORATION
Concertation
Prise de décision partagee

selon les preféerences
thérapeutiques du patient
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Recommandatons
elaborées par des
patients sur des priorités
de sante

PARTENARIAT
Co-construction

prise de decision partagee
avec le patient selon ses
objectifs de vie
Patient accompagneé dans le
développement de ses capacites
d’sutogestion de sasanteé

Co-construction avecdes
patents/ctoyens de
programmes ou politiques
favorables 3 la sante

\C)Q’ Fédération Nationale
™

Utilisation dans
Fenseignement
d’informations obtenues
aupres de patients

Information pour les
patents sur la recherche

Contact: coordination@fcpts.org

Implication individuelle
non encadrée de
patients dans les cours
(témoignage...)

Consutation des patients sur
les thématiques de recherche

Implication de patients
formes, avec des taches
précises (jeux de role,
simulation...)

Impication des patents
dans la recherche

Co-construction des
programmes et co-
enseignements avec partage
de savoir expenentiel

Implication des patients de la
gouvernance, la question de
recherche... jusqu’a la diffusion
des résultats de la recherche

POMEY et al. « Le “‘Montreal model” : enjeux du partenariat relationnel entre patients et
professionnels de la santé ». Santé Publique, 2015 (figure adaptée par Leila Moret)
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Les savoirs
disciplinaires

O

Fédération Nationale

- Complexe Besoins bio-psycho-sociaux de la personne, de ses prt

...........................................................................................................................................

Etablir un partenariat Se concerter sur Partager les décisions
avec laou Informer Echanger de les objectifs et les actions
| imation disciplinaires en lien avec un
SSIPETSONNES P objectif commun
Pratique ‘ Pratique en Pratique par Pratique de Pratique de soins
indépendante ‘ paralléle consultation / ‘ concertation et de services
référence partagés
Q) &”@ ¥, ¥ 3%
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Augmentation de I'interdépendance

..........................................................................................................................................

Unidisciplinarité Multidisciplinarité

Contact: coordination@fcpts.org
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Continuum partenariat ...intersoignants

Careau, E., Briere,
N., Houle, N.,
Dumont, S.,
Maziade, J., Paré, L.,
Desaulniers, M.,
Museux, A.-C.
(2014). Continuum
des pratiques de
collaboration
interprofession-
nelle en santé et
services sociaux -
Guide explicatif.
Réseau de
collaboration sur

les pratiques
interprofessionnelles
en santé et services

sociaux (RCPI)
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 EXxpériences:
de la vie avec la maladie

des relations et des parcours de soins

* Production de savoirs issus de I'expérience individuelle ou
partagée entre patients

C P . 7o . . . . . y .
‘J \-’ Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org Gross O, Gagnaire R, Caractéristiques des savoirs des patients et liens avec leurs pouvoirs d’action.
T) Revue francaise de pédagogie, 2017
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« Savoirs individuels pour agir pour soi

« Savoirs individuels mobilisables pour autrui

« Savoirs partagés : discerner ce qui est commun dans les
expeériences, ce qui constitue des savoirs spécifiques versus
les connaissances professionnelles, ce qui est injuste

e Savoirs experts et savants : dimension scientifique
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